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Introduzione

L'Agenzia Italiana del Farmaco, in collaborazione con la Direzione Generale dei Farmaci e
Dispositivi Medici del Ministero del lavoro, della salute e delle politiche sociali e con Poste
Italiane S.p.A., ha attivato il nuovo Sistema di Versamento delle Tariffe dovute dalle Aziende
Farmaceutiche ai sensi del D.M. 24 maggio 2004.

Tale sistema prevede l'avvio di una modalita di pagamento agevole e sicuro, cui le Aziende
Farmaceutiche potranno accedere direttamente on line.

L'applicazione, raggiungibile all'indirizzo http://pol.aifa.gov.it, €& rivolta alle Aziende
Farmaceutiche che, previa registrazione, potranno avviare e gestire pagamenti on-line (POL),
che identificano univocamente il versamento della tariffa dovuta. Il sistema consente di
effettuare i pagamenti direttamente in rete (attraverso Carte di credito Visa o Mastercard;
Carte Postepay o) Postepay Imprese; conto BancoPostaOnline o] conto
BancoPostalmpresaOnline) oppure di autocertificare pagamenti effettuati presso un canale
fisico (tramite bollettino postale, Bonifico bancario) inserendo i relativi estremi nei POL di
riferimento.

Grazie al sistema sara inoltre possibile ricevere tempestivamente informative legate allo stato
dei versamenti effettuati.

Le Aziende potranno decidere autonomamente l'individuazione degli utenti che utilizzano
I'applicativo, tenendo presente che la registrazione va intesa come lidentificazione della
persona fisica che opera sul sistema. Quest’'ultima, comunque, dovra essere in possesso del
codice identificativo dell’Azienda (codice SIS) prima di poter effettuare un qualsiasi pagamento

Scopo

Scopo della presente guida €& quello di descrivere il flusso che porta alla registrazione
dell’'utente sul sistema versamento tariffe AIFA e che pu0 comportare una contestuale
registrazione sul sito di Poste Italiane, nel caso I'utente non l'abbia gia realizzata in passato.

Home Page

Per accedere al Servizio € necessario possedere una postazione collegata a Internet e un
indirizzo e-mail valido. Connettendosi all’'indirizzo http://pol.aifa.gov.it il sistema presenta
I'Home Page del sito.

Accesso al servizio

Per utilizzare il servizio & necessario cliccare sul link Registrati posto sotto la voce Utente del
menu laterale come mostrato dalla figura.
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La precedente operazione porta l'utente a transitare per una pagina in cui lo si “rassicura” sul
fatto che i dati trasferiti saranno protetti in quanto inviati su un canale sicuro di tipo SSL. In
tale pagina Cliccando sul tasto Continua (Registrazione utenti Italiani in possesso di Codice
Fiscale) si accede alla vera e propria fase di registrazione.

Inserimento Dati

Alla fine si giunge alla pagina di inserimento dati, in cui si chiede all’'utente di inserire i propri
dati personali. La pagina si compone di piu aree: Informativa sulla tutela dei dati personali,
inserimento dati anagrafici, indirizzo di residenza, indirizzo per il domicilio postale (facoltativo).

Come riportato nella figura sottostante.

Informativa sulla tutela dei dati personali

196), Nelle fasi successive ti verra richiesto il consenso al trattamento dei dati,

Prima della registrazione, leggi con attenzione l'informativa sul trattamento dei dati personali (D, Lgs 30 giugno 20032 n.

L'&genzia Italiana del Farmaco, ti informa in merito al trattamento dei dati personali degli utenti
che, come te, usufruiscono del servizio di pagamento dei bollettini; cio in conformita a quanto
previsto dall'art. 13 del D, Lgs 196/03 sulla tutela dei dati personali. I dati da te rilasciati sono
necessari per poter effettuare le operazioni di trattamento connesse alla gestione dei servizi

Inserimento Dati

Per diventare un utente registrato del Portale dei pagamenti AIFA devi inserire | tuoi dati negli appositi campi. I campi
obbligatori da compilare sono guelli relativi a: nome, cognome, codice fiscale, luogo di nascita e relativa provincia, data di
nascita, sesso; e dovranno corfispondere esattamente a quelli presenti sul tesserino del codice fiscale, L'indirizzo e-mail
deve essere attivo e funzionante in quanto su quello verranno inviate le ricevute di pagamento onling dei bollettini, Per
accedere alle modalitd di pagamento on line possibili (carta di credito, carta postepay, BPOL & BRICL) & necessario
completare anche la registrazione su Poste it

Dati Generali *
Morme | Marme |
Cognome | Zognome |
Codice Fiscale | Codice Fiscale
Sesso

Dati di Nascita *
Provinciat |Pr-:-vincia V|
Luogo di Mascitat [ citta |
Mazione |IT.¢\LI#\ W
Data di Mascita [Giorna ¥ || Mese v  anno ¥|

Indirizzo di Residenza *
Indirizzo | Wia/Pia || Residenza ne
Provincia |Pr0vincia V|
Cittd [ citta |
Cape CAP

Domicilio Postale
Indirizza [ viasria || Domicilio ne
Provincia [ Provincia ~|
Citta [ citta |
CAP2 CAP
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Altri dati riguardano invece informazioni di completamento quali: il telefono, l'indirizzo email
nonché la forma giuridica dell’'utente e la modalita che si intende scegliere per il pagamento on
line.

Dati Aggiuntivi

Indirizzo e-mail * [ Emnail |
Mumera di Telefono | Telefono |
Mumera di Cellulare | cellulare |

Dati specifici per il pagamento
Sceqgli la modalitd di pagamento che intendi utilizzare,

Modalitd Completa:

nel caso si vogliano utilizzare tutti gli strumenti di pagamento on line messi a disposizione dalla piattaforma di pagamento di
BancoPosta. In tal caso sara necessario registrarsi anche sul sito istituzionale di Poste Italiane (www . poste.it). Sara cura
del Portale di pagamento verificare la presenza nella Base Dati di www .poste.it, In caso di riscontrata assenza,
contestualmente alla registrazione sul Portale, verra effettuata una registrazione anche sul sito www . poste it

Modalita BPIOL come strumento di pagamento on line efo autocertificazioni:
in caso di utilizzo dell'addebito sul Conto Corrente BPIOL come strumento di pagamento on line,

Completa ®

Solo BPIOL o O
Autocertificazione 2

N.B. Terminata la registrazione al portale sara possibile maodificare in ogni momento gli strumenti di pagamento selezionati

in guesta fase,
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Consenso al trattamento dati Personali

Cliccando sul tasto continua della form di inserimento di cui al punto precedente, si giunge alla
pagina di consenso al trattamento dei dati personali, il cui rifiuto, tuttavia non osta l'utilizzo dei
servizi del portale come ricordato da una legenda all’utente.

Richiesta di consenso al trattamento dei dati personali

Come previsto dal codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs 196,/03) ti chiediamo il consenso a trattare |
dati personali, inseriti durante |a registrazione, per scopi diversi da quelli indicati nell'informativa, 1l rifiuto a tali
trattamenti non impedisce l'utilizzo dei servizi del portale.

In particolare, consenti che i tuoi dati personali siano:
Iniziative promozionali

utilizzati per iniziative promozionali gfo ricerche di mercato, o per rilevare il grado di soddisfazioneg per il servizio
offerto:

@ Accetto
O Rifiuto

Qualita del servizio

comunicati a soggettl incaricati di rilevare la qualitd del servizio prestato:
®  Accetto
O Rifiuto

Soggetti Terzi

comunicati a soggett terzi per iniziative promozionali e ricerche di mercato relative a loro prodott 2 servizi:

®  Accetto
O Rifiuto

Indietra ] I Continua |
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Scelta Password

Dalla schermata del consenso al trattamento dati personali si giunge mediante il tasto continua
alla pagina di inserimento password per la registrazione su portale. Essa deve essere inserita
due volte per conferma. La lunghezza deve essere compresa fra 8 e 10 caratteri. La password
che scelta & sensibile alle maiuscole e alle minuscole. Per una maggiore sicurezza, si consiglia
di non usare numeri e lettere che possano in qualche modo ricordare i propri dati anagrafici
(nome, cognome, data di nascita, ecc.). Si consiglia, quindi, di inserire combinazioni (di lettere
e numeri, oppure solo lettere).

Scelta password

& questo punto della registrazione devi scegliere la tua password per accedere ai servizi online del portale. Ti sard
richiesta al momento dell'identificazione insieme al tuo nome utente,

Puoi scegliere un minimo di 8 fino a un massimo di 10 caratteri (numeri, oppure lettere dell’alfabeto, oppure
entrambi).

Modulo di registrazione password

Inseriscila tua password [ |
Per sicurezza, inserisci [ |

nuovarmente la tua
| password

[ Indietra ] [ Continua

A questo punto, nel caso della tipologia di pagamento “Completa” il sistema effettua un
controllo sulla presenza o meno della registrazione dell’'utente anche sul sito Poste.it,
necessaria per il pagamento mediante porta dei pagamenti di BancoPosta. In tal caso la
registrazione termina, altrimenti viene proposta una pagina di consenso al trattamento dei dati
anche per quanto riguarda la registrazione sul sito di Poste Italiane.
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Completamento Registrazione

Nel caso che Il'utente si sia precedentemente registrato sul sito di Poste Italiane Ia
registrazione termina con la pagina riepilogativa della registrazione, altrimenti il flusso
continua con la registrazione contestuale sul sito di Poste Italiane.

Riepilogo dati

La registrazione & stata effettuata con successo. Di seguito sono riepilogate le informazioni trasmesse ad AIFA
Il tuo nome utente AIFA & stefano.___3-1975 ~
Il tuo Identificativo per il Call Center AIFA & 316.213.172 ==

L'indirizzo a cui ti saranno inviate le notifiche di pagamento e le ricevute dei bollettini pagati &
stefano.c __~"i@;,___" it ===

Ti consigliamo di stampare questa pagina per non perdere il tuo nome utente e il tuo numero identificativo.

Stampa ] [ Accedi

= Questa informazione ti verra richiesta nel momento in cui avrai la necessita di telefonare al Call Center AIFA per avere
informazioni sui servizi offerti dal portale AIFA.

In tal caso la registrazione & compiuta e la schermata segnala all’'utente lo username e il
numero identificativo necessario per contattare il call center. Vi & inoltre il tasto Accedi, nel
caso in cui si voglia accedere direttamente al sistema versamento tariffe AIFA.
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Registrazione sul sito di Poste Italiane

Nel caso in cui l'utente risulti gia registrato su sito di Poste Italiane, (mediante verifica del
codice fiscale) la registrazione termina, altrimenti viene proposta una pagina di consenso al
trattamento dei dati anche per quanto riguarda questo tipo di registrazione dei dati. Da notare
che non viene riproposta una pagina di inserimento dati, ma solo di consenso al trattamento,
stavolta col logo di Poste Italiane appunto per evidenziare che si tratti di questo tipo di
registrazione. La registrazione sul sito di Poste Italiane comporta la creazione di una casella di
Posta Elettronica, come si vede dalle schermate successive.

Registrazione Poste.it

Posteitaliane

Non & stata riscontrata a suo nome, alcuna registrazione su Poste.it. La modalita di pagamento selezionata
(Completa) prevede obbligatoriamente la registrazione a suddetto sito.

Registrazione a Poste.it - Richiesta di consenso al trattamento dei dati personali

Posteitaliane

Come previsto dal codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs 196,/03) puoi accettare o meno il
trattamento dei dati inseriti durante la registrazione. 1l rifiuto a tale trattamento non impedisce I'utilizzo dei servizi del

portale.
RICHIESTA DI CONSENSO
Per il trattamento di dati personali, connesso a finalita non strettamente collegate al servizio da te richiesto, & prescritto il
tuo consenso che puoi esprimere scegliendo 'opzione di accettazione o rifiuto.
1l rifiuto a questo tipo di trattamento non & ostativo alla prestazione del servizio richiesto.

In particolare, consenti che i tuoi dati personali siano:
Iniziative promozionali

utilizzati da Postecom per iniziative promozionali e/o ricerche di mercato, o per rilevare il grado di soddisfazione per il
servizio offerto:

Accetto
Rifiuto

Qualita del servizio

comunicati da Postecom a soggetti incaricati di rilevare la qualitd del servizio prestato:
Accetto
Rifiuto

Soggetti Terzi

comunicati da Postecom a soggetti terzi per iniziative promozionali e ricerche di mercato relative a loro prodotti e servizi:

- Accetto
Rifiuto

Registrazione a Poste.it - Contratto

ART.1 - OGGETTO Con il presente contratto, la societd Postecom S.p.A., domiciliata in Roma Viale
Europa n. 175 si impegna ad offrire gratuitamente un servizio di posta elettronica, attraversao il

sito Internet del Gruppo Poste Italiane nel rispetto di quanto previsto nelle Condizioni Generali.

1l servizio verra erogato, quindi, a seguito dell'accettazione del presente contratto e delle v

Accetto
Rifiuto
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. il cliente dichiara di approvare specificatamente le clausole di cui ai

seguenti articoli del contratto: art. 1 - 3° capoverso - (Oggetto del Contratto), art.2 (Garanzie fornite dal cliente), art. 2
(Responsabilitd di Postecom S.p.A.), art. 5 (Foro competente).

1. OGGETTO Il presente documento definisce le condizioni generali di fornitura del "Servizio di
Posta Elettronica” offerto da Postecom S.p.A. attraverso il sito Internet del Gruppo Poste
Italiane. 2. DESCRIZIONE E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO Il "Servizio di posta elettronica” &

un servizio di messaggistica fornito attraverso il sito Internet di Poste Italiane (www.poste.it), b
Accetto
Rifiuto
[ Indietro ] [ Continua ]

07/10/2009 Pagina 9 di 11 Versione 1.0



Guida

registrazione

Scelta Password poste.it

A questo punto, cliccando sul tasto accetto viene presentata la pagina di inserimento password
valida per la registrazione sul sito di Poste Italiane.

Registrazione a Poste.it - Scelta password

Posteitaliane |

A questo punto della registrazione devi scegliere |la tua password per accedere ai servizi online del portale. Ti sara
richiesta al momento dell'identificazione insieme al tuo nome utente.

Puoi scegliere un minimo di 8 fino a un massimo di 10 caratteri {numeri, oppure lettere dell’alfabeto, oppure
entrambi).

Modulo di registrazione password

Inserisci la tua password
Per sicurezza, inserisci

nuovamente la tua
password

[ Indietro ] [ Continua |
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Termine Registrazione

Dopo aver scelto la password con le stesse limitazioni sulla sola lunghezza, che deve essere
compresa fra 8 e 10 caratteri, cliccando sul tasto continua si giunge al completamento della
registrazione, mediante la schermata riepilogativa come riportato nella figura sottostante. La
schermata, fra l'altro, riporta anche il codice cliente da utilizzare per le chiamate al call center
AIFA, nonché il codice cliente e la casella di email inserita in fase di registrazione su portale
AIFA. Viene inoltre evidenziata la casella di Posta Elettronica creata sul sito di Poste Italiane
che corrisponde alla regola username@poste.it

Riepilogo dati registrazione

La registrazione & stata effettuata con successo. Sono riepilogate le informazioni per il portale

Il tuo nome utente AIFA & stefano.rossi
Il tuo Identificativo per il Call Center AIFA & 971.138.000%

L'indirizzo a cui ti saranno inviate le notifiche di pagamento e le ricevute dei bollettini pagati & rossi@mail.it

Posteitaliane

Il tuo nome utente Poste.it & stefano.rossi-4567
Il tuo numero identificativo su poste.it & 748.310.261%%

Il tuo indirizzo di posta elettronica su poste.it & stefano.rossi-4567 @poste.it

Ti consigliamo di stampare questa pagina per non perdere il tuo nome utente e il tuo numero identificativo.

Stampa ” Accedi

* Questo numero ti verra richiesto nel momento in cui avrai la necessita di telefonare al Call Center AIFA per avere
informazioni sui servizi offerti dal portale AIFA.

== Questo numero ti verra richiesto nel momento in cui avrai la necessita di telefonare al Call Center Poste.it per avere
informazioni sui servizi offerti da Poste.it.
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